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Informe de Avances Trimestral del PTCI

l.- Resumen de Acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en
proceso y su porcentaje de cumplimiento.

De las 3 acciones de mejora pendientes de atencion integradas el PTCI, las
cuales corresponden al area de Desarrollo de Sistemas Informaticos, se
informa que durante el primer trimestre se solventaron al 100% 2 acciones,
quedando 1 en proceso de atencién para el PTCI del gjercicic 2016. Se
anexa avances del primer trimestre.

Il.- Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones comprometidas y propuestas de solucion
para consideracién del Comité.

Se detectd una problematica para el cumplimiento de una accién de mejora
del 4rea de Desarrollo de Sistemas Informaticos especificamente la
siguiente:

“Formalizar la propuesta del Plan de Recuperacién de Desastres (DRP), asi
como establecer las bases de su implementacion, con el objetivo de dar
continuidad a las operaciones de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones.”

A la fecha no se dispone de la Infraestructura de computo {Servidores
robustos, unidades de almacenamiento de informacion y servicios de
comunicacién), para soportar los servicios y sistemas de informacion para la
recuperacion de desastres.

Propuesta:

Se llevara a cabo una reprogramacion para la elaboracion del Plan de
Recuperacion de Desastres de Liconsa, S.A. de C.V.

Se anexa Programa de Actividades de\Plag de Recuperacion de Desastres.
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Informe de Avances Trimestral del PTAR

l.- Resumen de Acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en
proceso y su porcentaje de cumplimiento.

Al primer trimestre se tienen 230 accicnes comprometidas para la
administracion de los 108 riesgos institucionales, de las cuales se tienen
47 acciones al 100% lo que representa un 20.43% general de
cumplimiento a ias acciones, las restantes se encueniran en proceso de
atencidon ya que estan programadas en su mayoria con fecha de
vencimiento en el cierre del gjercicio. Se anexa Avances del primer
trimestre del programa de trabajo de administracién de riesgos y mapa
de riesqgos.

Il.- Descripcidén de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones comprometidas y propuestas de
solucidon para consideracion del Comité.

Se informa, que hasta ahora no existe problematica alguna derivado de
que la fecha comprometida para solventar las acciones comprometidas
es en el cuarto trimestre de 2016.

Adicionalmente, hago de su conocimiento que de los riesgos propuestos
por el area a su cargo, las diferentes areas administrativas consideran
gue no son riesgos. Se anexan evidencia documental.

Puga Leyva.
e del COCODI.
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Naucalpan de Juarez, Estado de México, a 4 de febrero de 2016
DAS/0265/2016

Liconsa, 5.A. de C.v. i
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& Subdireccion de Modemizacion

MARCO ANTONIO GONZALEZ AMARC
DIRECTOR Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

En respuesta a su oficio DA/MAGA/0150/2016 de fecha 3 de febrero del presente,
relacionado a la identificacion de Riesgos Institucionales 2016, le comunico lo siguiente:

El pasado 26 de enero se llevd a cabo una reunién de trabajo con la Subdireccion de
Modernizacién, en donde se manifesté que la propuesta de Riesgo “Beneficios del
Programa de Abasto Social de Leche entregados a personas no elegibles”, no es
considerado como tal por esta Direccidn; asimismo, se informd lo dispuesto en las
Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche vigentes, apartado 4.1.3
Entrega del Beneficio ... dice “cuando las personas beneficiarias eventualmente no
asistan a los puntos de vento de leche liguida el dia que les corresponde retirar su
dotacién, y en consideracion a que este tipo de leche es altamente perecederd y no puede
almacenarse ni devolverse, una vez que concluya el horgrio de venta, se podrd vender a
quien lo requiera”,

Por lo anteriormente sefialado, no resulta procedente lz aceptacidn de la propuesta
referida, por lo que le pido respetuosamente expresar lo conducente al Organo Interno

de Control.

Sin otro particular, reciba un saludo.

ATENTAMENTE -
DIRECTORA DE ABAS% SOCIAL
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/@A/ LETECEA MARIANA GOMEZ ORDAZ

C.o.p C.P. Jarge Espinoza Gutigrez.- Titular del Organo Intemo de Control.

C.P. Hector Dominguez Posadas.- Titular def area de Auditoria PARA Desarrolle y Mejora de la Gestian Publica del OIC.
Lic, Karla Gabriela Jiménez Camasco.- Encargada de la Subdireccion de Modemizacion,

Lic. Ana Luisa Ramirez Heméandaz - Subdirectora ds Concertacion Extema.

Ing José Luis Castillo Herrera.- Subdirector de Distribucion de Leche.

~Jaime Arture Larrazabal Breton.- Subdirector de Padron de Beneficiarios.
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Ricardo Torres Ne. 1, Fraccionamiento Lomas de Sctelo, CP. 53390, Naucalpan, Estado de México, Tels. (55) 5237.9100
www. liconsa.gob.mx
“Este programa es piblico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”
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En atencién a su oficio DA/MAGA/0139/2016 fechado el 02 de febrero del presente afio, en
relacién al cumplimiento del Manual Administrativo de Aplicacién general en materia de
Control Interno, Titulo I, Capitulo I, Il y Ill, referente a la identificacién de los principales
riesgos institucionales para el ejercicio 2016 y en particular a la recomendacion del Organo
Interno de Control, en la que se considera un riesgo Institucional el "Programa de
Mantenimiento a Infraestructura Productiva Proyectado Deficientemente”, me permito aclarar
lo siguiente.

C. MARCO ANTORNLIO GONZALEZ AMAR
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
PRESENTE

En nuestra opinién la Programacion de Mantenimiento a la Infraestructura Productiva esta
proyectada correctamente, y no representa un riesgo Institucional, en virtud de que en
conformidad con fo establecido en el manual de Procedimienios para la Administracion def
Mantenimiento y Conservacidon de la Infraestructura Industrial, la estimacion de
requerimientos tanto en materia de inversion fisica como de gasto corriente para actividades
de mantenimiento industrial, se efectia con un afic de anticipacion.

Cabe sefialar gue el proceso de mantenimiento industrial esta certificadc en ¢! Sistema de
Gestion de Calidad Multisitios y Laboratorics Sucursales y cuenta con un programa de
cémputo operando en los centros de trabajo, mediante el cual se programa y estima el
presupuesto requerido para asegurar la disponibilidad y el cumplimiento de los programas y
volimenes de producciédn.

En nuestra opinion, el riesgo Institucional es la autorizacién de presupuestos por parte del
Gobierno Federal, para cumplimiento del objetivo primordial de esta Direccién, que es
Producir ieche y cualquier otro bien o servicio, con los atributos de calidad, cantidad,
oportunidad y costos estipulados en programas y presupuestos autorizados.

. 8in otro particular por el momento reciba un cordial saludo.

cep.  ing. José Humberio Cruz Ramos.- Subdirector de Produccion - Pte.
Lic. Karla Gaprieta Jiménez Carrasco.- Encargada de la Subdireccion de Modsmizacion.- Pte.
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